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C’est avec enthousiasme que je vous présente 
le Plan annuel 2025 de la Corporation du Parc 
du Poisson Blanc (CPPB).

L’année 2024 s’est terminée avec la mise en chantier 
des grands volets du projet d’Optimisation de la 
Pointe de la Truite, soient la construction d’un atelier 
et l’agrandissement du pavillon d’accueil. Dès janvier, 
notre équipe et nos partenaires seront à l’œuvre 
afin de poursuivre les étapes de construction de ces 
bâtiments indispensables à la qualité de nos services 
touristiques et communautaires. La concrétisation de 
ces projets permettra notamment à la CPPB de déployer 
son offre de services et d’activités pour la clientèle 
institutionnelle. En effet, la CPPB dédie désormais une 
ressource à la coordination des séjours des groupes 
scolaires et communautaires sur le territoire du Parc. 
Grâce à l’ajout d’un bloc sanitaire 4 saisons intégré dans 
l’agrandissement du pavillon d’accueil, l’organisme 
possédera désormais les infrastructures névralgiques 
pour déployer une offre de groupes 12 mois par année.

En 2025, La CPPB consolidera son engagement pour 
la conservation du territoire du Parc régional du 
Poisson Blanc (PRPB). En 2024, un partenariat avec 
l’Université Carleton a permis à l’organisme d’instaurer 
un programme de surveillance écologique des sites et 
des haltes publiques du PRPB qui permettra à la CPPB à 
moyen terme d’améliorer ses pratiques d’aménagement 
dans un esprit de développement durable et de maintien 
de l’intégrité naturelle du territoire. En 2025, la CPPB 
prévoit poursuivre dans cette lancée en maintenant 
ce précieux partenariat stratégique. C’est également 
en ce sens que l’organisme adoptera en début 
d’année une Politique et un plan d’action en matière 
de développement durable afin de s’assurer que le 
développement du Parc ne se fasse pas au détriment de 
la santé des milieux naturels et qu’ils puissent contribuer 
à la vigueur socio-économique de notre coin de pays.

L’adoption et la diffusion du Plan d’aménagement et de 
gestion quinquennale du PRPB permet aux membres du 
conseil d’administration de la CPPB d’aborder les projets 
de développement du prochain cycle avec confiance et 
motivation. Plus que jamais, notre équipe est engagée 
derrière la mission et la vision de développement de 
l’organisme. Nous pouvons affirmer avec fierté que 2025 
sera une année de mise en œuvre qui, on le souhaite, 
saura faire honneur à tous les efforts de planification 
effectués par nos membres au cours des 2 dernières 
années.

Sur ce, je vous souhaite bonne lecture, en vous 
remerciant de l’intérêt que vous portez à nos projets.

Sincères salutations,

Denis Marleau 
Président

LE MOT DU PRÉSIDENT
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IMPLICATION COMMUNAUTAIRE

En 2024, la CPPB a rejoint la Table de concertation de 
Notre-Dame-du-Laus. La participation de l’organisme 
à initiative de collaboration avec tous les organismes 
communautaires de la municipalité sera reconduite 
en 2025. La CPPB bonifiera ses services d’accueil de 
groupes scolaires et communautaires en dédiant une 
ressource à la coordination de ce volet. L’offre d’activités 
sera aussi révisée afin d’être accessible et inclusive à 
la diversité de la clientèle qu’accueille la CPPB sur le 
territoire du Parc. L’organisme continuera d’offrir aux 
groupes scolaires et aux organismes jeunesse de la 
région des sorties en camping et des activités d’initiation 
au plein air en fournissant des services de guides et 
de prêt d’équipement gratuitement à ses partenaires. 

PROGRAMMATION D’ACTIVITÉS

La CPPB continuera d’être présente dans la program
mation d’évènements de loisirs et de culture de la 
municipalité en participant aux divers rassemblements 
offerts à la population, comme la Fête de Noël, la 
Fête nationale, l’Halloween au village, etc. La CPPB, 
en étroit partenariat avec la municipalité, entend 
toujours être promoteurs de plusieurs activités à saveur 
communautaire, notamment l’Hiver en Fête, la Classique 
du Poisson Blanc et la Grande Traversée du Poisson Blanc. 

INFOLETTRE COMMUNAUTAIRE

En 2025, la CPPB entend créer une infolettre 
communautaire afin de communiquer ses activités 
et ses services à la population. Celle-ci sera publiée 
mensuellement et les organismes communautaires 
de Notre-Dame-du-Laus seront invités à y présenter 
leurs activités ou évènements qui touchent les secteurs 
d’activités et les champs d’intérêt de la CPPB. 

AVANTAGES AUX CITOYENS

En 2025, la CPPB maintiendra son offre de rabais de 
40 % sur tous ses services de location d’hébergement 
et d’équipement aux résidents de la communauté. Les 
clients des pourvoiries et campings locaux bénéficieront 
également d’un rabais de 25 % sur tous les services de 
location d’équipement offerts par la CPPB. L’organisme 
organisera 2 concours destinés à la population locale 
dont les gagnants se mériteront des séjours dans 
les refuges du Parc sur la Pointe de la Truite. La CPPB 
remettra encore cette année la Bourse du Poisson Blanc 
d’une valeur de 1500 $, destiné à un étudiant poursuivant 
son parcours scolaire postsecondaire dans un domaine 
associé à l’environnement ou en tourisme. 

IMPLICATION COMMUNAUTAIRE
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PLAN DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

En 2025, la CPPB adoptera un Plan de développement 
durable sur trois ans, s’échelonnant de 2025 à 2027. Ce 
plan guidera les décisions et les actions de l’organisation 
sur le plan environnemental, social et économique et 
sera mis en œuvre en collaboration avec les acteurs de 
son écosystème. Un bilan annuel sera également réalisé 
à l’aide d’indicateurs afin d’évaluer la progression de 
la Corporation quant à ses engagements. Il est prévu 
qu’une version synthétisée et mise en page du plan 
d’action soit aussi réalisée dans le but d’en favoriser 
la diffusion auprès des membres et de partenaires 
de la CPPB.

PROGRAMME DE MONITORAGE ÉCOLOGIQUE

En 2025, l’outil de monitorage de l’état écologique des 
sites de camping et des haltes publiques du réservoir 
du Poisson Blanc, créé en collaboration avec l’Université 
Carleton, sera intégré aux opérations de la Corporation. 
Les employés seront formés pour utiliser l’outil et ainsi 
participer à la documentation de l’impact des activités 
écotouristiques de l’organisme sur le territoire. L’équipe 
du Parc analysera également le rapport fourni par 
l’équipe de recherche afin d’améliorer ses pratiques 
de gestion et de mise en valeur du territoire. 

En collaboration avec Water Rangers, la Corporation 
souhaite faire participer la clientèle à la prise de données 
en lien avec la qualité de l’eau du réservoir du Poisson 
Blanc. Pour ce faire, des kits d’analyse de l’eau seront 
mis à la disposition des campeurs à l’accueil. Ces 
derniers pourront réaliser cette activité durant leur séjour 
et ainsi participer au monitorage de l’état écologique 
du réservoir.  

EMPREINTE CARBONE 

Dans l’optique de réduire l’empreinte carbone liée à 
ses opérations, la CPPB souhaite être transparente  
avec sa clientèle et faire des efforts de communication 
éducative en lien avec cet enjeu. De plus, des incitatifs 
seront proposés aux campeurs et aux employés afin 
d’encourager la participation aux initiatives directement 
liées aux efforts de réduction des gaz à effet de serre 
(GES). Considérant leurs poids dans le bilan carbone 
de la CPPB, les secteurs d’activités suivants seront 
priorisés : déplacement de la clientèle, déplacement 
des employés, consommation de bois et déplacement 
des véhicules de travail.

VAISSELLE, EAU POTABLE 
ET MATIÈRES RÉSIDUELLES

En 2025, la CPPB souhaite créer des outils de sensibili
sation aux bonnes pratiques écoresponsables en plein air 
qui traiteront directement des comportements attendus 
chez les usagers du territoire afin de diminuer l’impact 
des activités de la CPPB sur l’écosystème du PRPB. 
Un programme de surveillance sera développé pour 
diminuer la quantité de déchets inappropriés retrouvés 
dans les bécosses et les haltes publiques du réservoir du 
Poisson Blanc.  Pour atteindre cet objectif, les panneaux 
de consignes installés dans les bécosses seront mis 
à jour et différenciés selon le lieu. 

ENVIRONNEMENT
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ESCALADE 

L’escalade occupe désormais une place importante dans 
l’offre d’activités de la CPPB. Avec plus de 130 voies 
et problèmes de tous niveaux, la CPPB peut se vanter 
d’opérer des sites d’escalade offrant une expérience 
d’escalade diversifiée et de grande qualité. L’offre a 
été réfléchie de manière à se marier harmonieusement 
avec les services d’hébergement en camping rustique 
de l’organisme. En 2025, la CPPB prévoit poursuivre 
le développement du volet escalade en faisant la 
production et l’installation de toute la signalisation 
nécessaire au bon déroulement de cette activité.

C’est également au cours de l’année 2025 que la 
CPPB renouvellera son entente de gestion des sites 
d’escalade avec la Fédération québécoise de montagne 
et d’escalade (FQME). Notons que la FQME fournit 
une assurance contre les accidents pour ses membres 
utilisateurs, et une assurance en responsabilité civile 
pour les gestionnaires de sites fédérés comme c’est le 
cas pour les sites du Parc régional du Poisson Blanc. Le 
volet « sécurité » de la signalisation sera réalisé en étroit 
partenariat avec la FQME. 

CAMPING POUR GROUPES SCOLAIRES

Un des objectifs de l’agrandissement du pavillon 
d’accueil du Parc et la possibilité d’accueillir davantage 
de groupes scolaires grâce à l’ajout notamment d’un 
bloc sanitaire. Ainsi, à compter de 2025, la CPPB prévoit 
accélérer le déploiement de son offre de service pour 
cette catégorie de visiteurs. À cette fin, l’organisme 
prévoit obtenir les autorisations nécessaires à l’aména
gement d’un site de camping de groupes sur les berges 
du réservoir du Poisson Blanc, dans le secteur lac 
Doré. Ce site de camping rustique sur mesure sera 
adapté à l’accueil de groupes de taille de classe scolaire 
pouvant héberger de 6 à 8 tentes. Le site sera isolé des 
autres sites de camping de manière à ne pas causer de 
nuisances pour les autres visiteurs du Parc. 

SENTIERS

Grâce au soutien du ministère des Ressources naturelles 
et des Forêts du Québec, la CPPB poursuivra en 2025 
ses investissements pour la réfection des sentiers de 
randonnée pédestre sur les berges du réservoir du 
Poisson Blanc uniquement accessible par embarcation. 
Ces investissements viseront également l’amélioration 
des sentiers d’accès au relais pour les secteurs d’escalade 
du Parc régional. 

ACTIVITÉS
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ACCUEIL

Entamé en 2024, l’agrandissement du pavillon 
d’accueil du Parc régional du Poisson Blanc est le fruit 
de plusieurs années de réflexion et de planification. 
Ce projet est réalisé grâce au soutien financier de 
plusieurs partenaires : Développement économique 
Canada pour les régions du Québec, le ministère des 
Affaires municipale et de l’Habitation du Québec, le 
ministère du Tourisme du Québec, l’Association des 
Parcs régionaux du Québec, La Caisse Desjardins du 
Cœur des Hautes-Laurentides, La MRC d’Antoine-
Labelle et la municipalité de Notre-Dame-du-Laus. 
Ce bâtiment permettra à la CPPB d’offrir des services 
récréotouristiques à la clientèle touristique et aux 
visiteurs locaux 12 mois par année. En 2025, la CPPB 
entend compléter la construction de l’agrandissement 
du pavillon d’accueil, et réaliser tous les aménagements 
dans le périmètre rapproché du bâtiment de manière 
à offrir une expérience d’accueil inclusive et intuitive 
exceptionnelle. 

GARAGE / ATELIER

La CPPB a débuté la construction du garage/atelier 
à l’automne 2024. La construction de ce bâtiment 
névralgique aux opérations 4 saisons de la Corporation 
fait partie du projet d’Optimisation de la Pointe de la 
Truite, et est réalisée avec le soutien financier de la MRC 
d’Antoine-Labelle et de la municipalité de Notre-Dame-
du-Laus. Cet espace de travail permettra à l’équipe du 
Parc de réaliser divers travaux d’entretien directement 
sur place. De plus, il offrira aux employés la possibilité de 
profiter des périodes moins fréquentées pour concevoir 
du mobilier destiné aux sites de camping, ainsi que 
des ponceaux, des passerelles, de la signalisation, 
des cabinets à fosse sèche, etc. Ils pourront également 
effectuer des travaux de teinture tout au long de 
l’année. La CPPB prévoit compléter la construction 
de ce bâtiment d’une superficie de 1500 pieds carrés 
au printemps 2025.

BORNES DE RECHARGE ÉLECTRIQUE

En 2025, et si le budget du projet Optimisation de la 
Pointe de la Truite le permet, la CPPB entend ajouter 
4 bornes doubles (8 bornes) de recharge de niveau 
2 supplémentaires. Pour cela, la CPPB se devra de 
réaliser des travaux électriques importants préalables 
à l’installation des bornes. Il est à noter que la CPPB 
prévoit utiliser un équipement de recharge qui permettra 
de doser l’apport d’électricité en fonction du nombre de 
véhicules branchés en simultané de manière à ne pas 
surcharger le réseau électrique de pavillon d’accueil. 

CAMP FORESTIER

Au cours de la saison d’opération 2025, et si le budget 
du projet d’Optimisation de la Pointe de la Truite le 
permet suite à la construction du pavillon d’accueil, 
la CPPB prévoit ajouter 2 bâtiments d’hébergement 
supplémentaires dans le secteur Camp forestier. Les 
plans des bâtiments ont été réalisés en 2024. L’ajout 
de 2 bâtiments, combiné aux 4 autres bâtiments 
d’hébergement existant, permettra à l’organisme 
d’accueillir jusqu’à 30 visiteurs en toute saison, ce 
qui correspond au nombre d’élèves que l’on retrouve 
normalement dans une classe scolaire.

 

INFRASTRUCTURES ET BÂTIMENTS
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EMBARCATION DE TRAVAIL

Les opérations de gestion des sites de camping 
sur les îles du réservoir du Poisson Blanc ont pris 
considérablement d’ampleur au cours des 15 dernières 
années. Le taux d’achalandage des sites de camping du 
Parc en haute saison frôlent le 100 % depuis maintenant 
5 années consécutives. La CPPB livre désormais tout 
près de 300 cordes de bois de feu de camp sur les sites 
de camping du Parc au cours d’une année. Un tel volume 
de bois à livrer par voie nautique constitue une charge 
importante de travail pour les embarcations de la CPPB. 
De plus, dans le contexte où la Corporation risque d’être 
amenée à jouer un rôle plus important au niveau de la 
gestion des sites de camping rustiques situés sur le 
territoire de la municipalité de Bowman, cette charge sur 
les embarcations n’ira certainement pas en diminuant 
au cours des prochaines années. C’est pourquoi la CPPB 
prévoit faire l’achat d’une seconde embarcation de travail 
qui lui permettra de soutenir la croissance des opérations 
au cours des prochaines années. Cet investissement est 
toutefois conditionnel au soutien financier du ministère 
du Tourisme du Québec (MTO) et de l’Association des 
Parcs régionaux du Québec (PARQ) dans le cadre du 
Programme de développement de l’offre touristique des 
parcs régionaux (DOTPR). La CPPB s’attend à recevoir 
une confirmation de financement au début de l’hiver 2025.

CANOTS

En 2025, La CPPB poursuivra sa stratégie pour le 
renouvellement de sa flotte d’embarcations de location 
en réalisation l’achat de 20 canots supplémentaires, 
en provenance du manufacturier québécois Esquif 
international. L’organisme misera sur un renouvellement 
diversifié de sa flotte en faisant l’achat de 2 canots 
4 bancs de modèle Miramichi destiné à la clientèle 
familiale (2 adultes et 2 enfants). La Corporation fera 
également l’achat de 8 canots à 3 bancs d’une longueur 
de 17 pieds, et de 10 canots à 2 bancs d’une longueur 
de 16 pieds. Toutes les embarcations seront de type 
Prospecteur, forme de canot versatile et durable 
permettant d’affronter les vagues lors de période 
houleuse sur le réservoir du Poisson Blanc. Comme 
chaque année depuis 4 ans, la CPPB mettra en vente 
20 canots usagés au mois de juin afin de se départir 
des éléments les plus endommagés de sa flotte. Les 
résidents de Notre-Dame-du-Laus auront l’opportunité 
de faire l’achat d’une embarcation en priorité, soit une 
journée avant qu’elles soient rendues disponibles au 
grand public.

MOBILIER EN NATURE

En 2024, la CPPB a réalisé un premier prototype de 
foyer à feu de camp à installer sur les sites de camping 
rustique du Parc régional du Poisson Blanc. L’expérience 
n’a pas été concluante. Le design d’un tel foyer a pour 
objectif de, notamment, réduire la quantité de bois brûlé 
par les usagers et de minimiser les risques d’incendies 
de forêt. En 2025, la CPPB souhaite poursuivre sa 
quête du foyer parfait, adapté au type de services 
récréotouristiques qu’elle offre sur le territoire du Parc, 
en s’inspirant des meilleures pratiques de l’industrie. 
Conditionnellement au soutien financier de PARQ et 
du MTO, la CPPB prévoit coordonner la production 
de 80 foyers au cours de l’automne 2025-hiver 2026.  

ÉQUIPEMENTS
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PLAN DE COMMUNICATION 2024-2025

En 2025, la Corporation souhaite boucler la mise en 
œuvre du plan de communication en vigueur et évaluer 
l’atteinte des objectifs fixés. En parallèle, la CPPB 
entamera les démarches pour la création du plan 
de communication subséquent afin de déterminer 
la stratégie pour les prochaines années. 

CAMPAGNE ET ACQUISITION

La CPPB souhaite faire rayonner les produits phares 
de son offre et positionner la marque comme une 
destination 4 saisons. Pour ce faire des campagnes 
publicitaires circuleront sur les médias sociaux de 
façon soutenue afin d’augmenter la visibilité auprès des 
bonnes audiences et ainsi générer des réservations tout 
au long de l’année. De plus, le volet SEO anglophone 
sera complété afin de soutenir les objectifs d’acquisition 
de clientèle hors Québec. Un ou deux concours seront 
également orchestrés avec des partenaires stratégiques 
afin d’acquérir de nouveaux clients. 

En 2025, la CPPB souhaite continuer d’accueillir des 
artistes en résidence afin de proposer un rayonnement 
de la marque via l’art et positionner le Parc comme une 
destination de création unique au Québec. À l’aide de 
partenaires financiers, la Corporation désire bâtir un 
programme de résidence durable et attrayant. 

GESTION DE LA RELATION CLIENT 

La CPPB élaborera une stratégie de communication pour 
son infolettre afin d’entretenir une relation de proximité 
avec sa clientèle. Via ce médium, les nouveautés, les 
nouvelles du Parc, des sondages, des rabais ainsi que 
des exclusivités seront partagés à la communauté 
d’abonnés. Différentes tactiques seront également 
déployées sur les réseaux sociaux pour stimuler 
l’engagement de la communauté. L’expérience visiteur 
sur le site demeure aussi une priorité. Une formation en 
continu sera offerte aux employé.es pour s’assurer que 
la qualité du service client soit maintenue. 

EXPÉRIENCE DE RÉSERVATION EN LIGNE

La Corporation désire optimiser l’expérience de 
réservation en ligne.  Pour ce faire, les pages web les 
plus visitées seront modifiées pour offrir une navigation 
mobile optimale. De plus, des fonctionnalités visant 
à répondre plus rapidement et efficacement aux 
recherches des utilisateurs seront évaluées. Au niveau 
du site transactionnel, la CPPB souhaite analyser les 
solutions alternatives sur le marché afin d’opter pour 
une plateforme en mesure de soutenir la croissance des 
services touristiques de l’organisation, les tendances 
de navigation web et l’intégration de l’intelligence 
artificielle. 

MISE EN MARCHÉ
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RÉSERVOIR DU POISSON BLANC

En 2023 et 2024, la CPPB a réalisé plusieurs actions 
et tenu de nombreuses rencontres entre partenaires 
en vue d’harmoniser la gestion récréotouristique et 
environnementale de toutes les îles et des berges 
du réservoir du Poisson Blanc, comme prévu au plan 
d’aménagement et de gestion 2023-2027. En 2024, 
l’organisme a tissé des liens avec la municipalité de 
Bowman et la MRC de Papineau en vue de faire avancer 
le dossier administratif de gestion intégrée des sites de 
camping rustiques et des aires de pique-nique d’accès 
journalier des îles et des berges en terre publique situées 
sur le territoire de la municipalité de Bowman. En 2025, 
la CPPB prévoit officialiser son rôle de gestionnaire 
de ces sites de camping et de ces haltes, toujours en 
étroit partenariat avec les institutions publiques et les 
organismes communautaires présents sur le territoire.

MISE EN VALEUR DU SECTEUR DU LAC DORÉ

Le développement de l’offre d’hébergement de type 
microrefuge dans le secteur Pointe de la Truite avait 
comme rôle, à la base, d’aider la CPPB à se faire les 
dents dans ce secteur d’activités en vue d’éventuels 
déploiements de projets intégrés dans d’autres secteurs 
d’intérêt du territoire du Parc régional. Depuis plusieurs 
années, le secteur lac Doré est identifié comme un 
secteur à haut potentiel. Entre autres particularités, il 
possède la caractéristique d’être à l’état vierge; il n’y 
a pas de villégiature sur ses berges, donc, en quelque 
sorte, à l’abri du phénomène du « pas dans ma cour » qui 
pèse sur certains autres projets de développement de la 
CPPB. En 2025, la CPPB prévoit obtenir le financement et 
débuter la réalisation d’un avant-projet de mise en valeur 
de ce secteur.

LAC CAMPION

Le secteur du débarcadère public du lac Campion est un 
lieu stratégique pour le contrôle de l’accès au réservoir 
du Poisson Blanc. En 2024, la municipalité de Notre-
Dame-du-Laus a débuté des démarches dans le but de 
planifier le développement et la gestion de ce secteur 
à haut potentiel, en partenariat avec la CPPB. En 2025, 
la CPPB souhaite poursuivre ce partenariat en vue 
de pouvoir contribuer à la création d’une proposition 
d’aménagement et de gestion qui saura plaire aux 
citoyens de Notre-Dame-du-Laus, et qui permettra de 
marier harmonieusement les différents usages prévus 
sur le site. 

DÉVELOPPEMENT
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RESSOURCE HUMAINE

En 2025, la CPPB adoptera des outils de gestion des 
ressources humaines facilitant la communication, 
l’engagement et la performance au travail. Un Manuel de 
l’employé entièrement révisé et modernisé sera présenté 
à la cohorte d’employés 2025 dès le printemps. Le cycle et 
les pratiques de gestion de rendement seront adaptés à la 
culture organisationnelle, suite aux consultations tenues 
en 2024 avec les employés de l’organisme. De plus, des 
pratiques en matière d’hébergement seront élaborées 
afin de répondre à la croissance du nombre d’employés 
durant la haute saison de camping, pour ainsi faciliter 
la cohabitation au Camp forestier. La CPPB prévoit 
aussi proposer dès le printemps 2025 un programme 
à cotisation partagée d’assurance collective pour le 
personnel de la CPPB. 

L’année 2025 et ses projets de construction de 
bâtiments amèneront l’équipe de direction à réviser ses 
besoins en matière d’expérience client et d’entretien 
des infrastructures. La structure organisationnelle sera 
adaptée afin de maintenir nos standards de qualité dans 
le service à nos clients et la propreté de nos installations.

FORMATIONS

En 2025, plusieurs formations sont prévues pour 
répondre aux besoins opérationnels de la CPPB. La 
formation obligatoire générale de début de saison sera 
révisée selon l’offre de services et d’activités 2025 de 
la CPPB. La CPPB entend aussi offrir des formations 
en matière de santé et sécurité au travail afin de 
répondre aux exigences physiques du poste de garde-
parc. Des formations seront aussi offertes en matière 
d’aménagement durable du territoire et de l’entretien des 
sentiers. Finalement, de l’accompagnement quotidien 
sera offert par l’équipe de direction en matière de 
supervision d’équipe, de coordination des opérations 
et d’intervention sur le territoire du PRPB. C’est aussi par 
une rétroaction constructive et régulière, en consultation 
avec l’équipe de supervision, que les employés seront 
informés des besoins et des exigences de l’employeur. 
L’équipe de direction sera aussi à l’écoute des employés 
pour faciliter leur intégration dans l’organisation.

POLITIQUES INTERNES

En 2025, la CPPB adoptera 2 nouvelles politiques : 
politique de protection des renseignements personnels 
et politique de tarification des activités et des services. 
La politique sur la protection des renseignements 
personnels, une exigence légale, présente les personnes 
responsables en la matière et les actions mises de l’avant 
pour protéger ses parties prenantes et ses employés de 
fuite de leurs renseignements personnels. La politique de 
tarification a pour but d’asseoir les bases philosophiques 
et d’orienter les choix en matière d’accès au territoire 
et aux activités pour les visiteurs locaux et la clientèle 
touristique. La CPPB prévoit également modifier sa 
politique des Ressources humaines en y intégrant, 
notamment, un chapitre sur le soutien financier 
l’implantation dans le but d’inciter ses employés à élire 
domicile à Notre-Dame-du-Laus. 

GESTION ET GOUVERNANCE
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