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1. EXPERIENCE CLIENT

Plan stratégique 2025-2030 du parc régional Kiamika

Mission
Le parc régional Kiamika est un organisme a but non lucratif qui ceuvre a protéger et mettre en valeur le potentiel récréotouristique
du réservoir Kiamika en vue de générer des impacts positifs et significatifs sur I’économie locale et régionale.
Vision
Le Parc régional Kiamika se positionne comme une destination 4 saisons dédiée au tourisme durable, connectant les gens a la nature a travers des
activités récréotouristiques, tout en préservant les écosystémes et en créant des retombées positives pour la région et ses communautés.

Enjeux et orientations

2. CROISSANCE ET PERENNITE
FINANCIERE

3. MAINTIEN DE L’INTEGRITE NATURELLE
DU TERRITOIRE

4. EXCELLENCE EN GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES

Offrir une expérience
écoresponsable mémorable,
sécuritaire et diversifiée pour tous
les visiteurs, alignée avec les
valeurs du parc.

1.1. Bonifier I'offre d’activités
et de services
Ajouter des activités
adaptées aux quatre
saisons, comme des
sentiers multiusages
(raquettes, ski de fond,
randonnée), des ateliers
éducatifs sur la faune et la
flore, et des hébergements
écotouristiques innovants.

Assurer la viabilité économique tout en
renforcant I'impact positif du parc sur

la région.

2.1. Augmenter la fréquentation
du Parc

Lancer des campagnes
promotionnelles ciblées,
développer des offres spéciales
pour les familles et les groupes
scolaires, et diversifier les canaux
de communication (numériques et
traditionnels).

Protéger I'intégrité du territoire et les
ressources naturelles tout en les rendant
accessibles de fagon durable.

3.1. Assurer une gestion écoresponsable
de I'occupation et I'utilisation du
territoire

Implanter des zones de conservation, limiter|
les impacts environnementaux des
infrastructures, et controler 'accés dans les
zones sensibles. Maintenir I'intégralité du
territoire du parc régional Kiamika pour
l'utilisation du grand public.

Créer un environnement de travail
stimulant et valorisant pour attirer et
retenir les meilleurs talents.

4.1. Devenir un employeur de
choix

Bonifier les conditions de travail
compétitives, favoriser I'équilibre
travail-vie personnelle, et
promouvoir un environnement
inclusif et collaboratif.




1.2. Offrir des activités dans un
cadre sécuritaire

Offrir de I'équipement sécuritaire,
former le personnel et déployer
différents outils pour informer les
visiteurs des consignes de sécurité
et des conditions météorologiques.

1.3. Encourager des
comportements sécuritaires
Communiquer les bonnes
pratiques par des outils
pédagogiques, des panneaux
informatifs et des ateliers pour
encourager des comportements
responsables et sécuritaires.

1.4. Participer a la création
d’événements au parc (culturels,
sportifs)

Offrir des festivals, des courses en
plein air, des spectacles, et des
activités éducatives pour attirer une
diversité de publics et enrichir
I'expérience des visiteurs.

2.2. Développer et maintenir un
sentiment d’appartenance et de
fierté a I’échelle municipale et
régionale

Offrir des journées portes
ouvertes, des programmes
éducatifs pour les écoles locales,
et intégrer les résidents aux projets
du parc.

2.3. Augmenter les retombées
économiques locales et
régionales

Favoriser les collaborations avec
les commerces locaux pour inclure
leurs produits et services dans
'expérience des visiteurs.

2.4. Renforcer les appuis
gouvernementaux et locaux
Travailler étroitement avec les
ministéres, les municipalités et la
MRC afin d’obtenir un soutien
financier, logistique et stratégique
pour assurer la pérennité de
'organisme. Favoriser la
collaboration avec les différentes
associations et organismes sur le
territoire du parc.

3.2. Conserver et mettre en valeur de
facon durable les ressources naturelles
du parc

Développer des programmes de
restauration écologique, sensibiliser les
visiteurs a l'importance de la biodiversité, et
impliquer des experts pour le suivi
environnemental.

3.3. Promouvaoir le tourisme durable
Encourager les pratiques écoresponsables
(transport collectif, gestion des déchets,
hébergements écologiques).

3.4. Bonifier la superficie d’aire protégée
dans le parc

Collaborer avec les autorités municipales et
gouvernementales et les experts en
conservation pour officialiser ce statut et
bonifier la superficie protégée tout en
assurant le développement et la pérennité
du parc.

4.2. Bonifier I'offre d’emplois a
’année

Développer des postes permanents
et saisonniers grace a I'extension
des activités hivernales et a la
diversification des services.

4.3. Mettre en place une politique
de reconnaissance

Récompenser les performances et
'engagement des employés par des
programmes de valorisation
adaptés.

4.4. Elaborer un programme
employé

Créer un programme de formation
continue, de perfectionnement
professionnel et de bien-étre pour
les employés.




1.5. Moderniser et entretenir les
infrastructures pour offrir des
installations attrayantes et
fonctionnelles

Assurer la mise a niveau des
infrastructures existantes et investir
dans leur entretien afin de
maintenir une qualité optimale pour
les visiteurs.

ADDENDA

1.6 Ajout de deux pdles
d’activités dans le secteur ouest
du parc :

e Circuit canotable sur la
riviere Kiamika;

e Sites d’hébergements au
centre de la nature de
Chute Saint-Philippe

2.5. Atteindre I'autonomie
financiéere de I’organisme
Diversifier les sources de revenus
autonomes, optimiser les
dépenses et développer des
partenariats stratégiques
gagnant/gagnant pour assurer une
gestion durable et indépendante
des ressources financiéres.

3.5. S’adapter aux changements
climatiques

Intégrer des infrastructures résilientes,

adapter les activités saisonniéres, et
sensibiliser les visiteurs aux enjeux

climatiques et a l'atténuation des GES.
Actualiser et adapter en continu le plan de
mesures d'urgence pour tenir compte des
impacts des changements climatiques.

4.5. Favoriser la participation et
’engagement des employés

Implanter des mécanismes de consultation,
des comités internes et des opportunités de
collaboration pour impliquer les employés

dans les projets et événements de
I'organisme.

PLAISIR ET PASSION — EDUCATION ET CONSERVATION - RESPECT - EXCELLENCE - COLLABORATION




